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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb G| Gl Ry 1-11436787944
Kéd aéastnika: 1170185400
Koéd adresata: 5100017627
Kod tlagiva: 841
uzavretéd v zmysle zakona &. 351/2011 Z.z, o elektronickych komunikaciach (dalsj len ,zmluva* alebo ,Zmluva o baliku )
PODNIK
Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zapisany: Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sa, vlioZka éislo 2081/B
ICO: 36 763 469 | DIC: | 2020273893 | IC pre DPH: | SK2020273893
Zastipeny: Katarina Stolarikové [Kéd predajcu: | Sales Rep LA_18263 | Kéd tlativa: 841
(dalei len "Podnik”) a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL
Obchodné meno / Nitriansky samospravny kraj, Razusova 2/2915, 94901 Nitra 1
Sidlo podnikania:
Register, Cislo zapisu
podnikatela:
E-mail: | Telefon: | 0357778119
ICO: 37861298 | DIC: | |'IC pre DPH:
(dalej fen "U&astnik™”
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko; Tibor Slama
Ulica: | Stpisné &islo: | | Orientaéné &islo: |
Obec: | PSC: |
Telefon: | C.OP / Pasu: [-
ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priszvisko: “VEK NADEJE", Zariadenie socidlnych sluieb Nové Zamky
Adresa zasielania: Soltésovej 2/6302, 94002 Nové Zamky 2
Sposab fakturdcie: Elektronicka faktara vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej strinke Podniku
Pozadujem doru¢ovanie EF PDF do e-mailu ekonomicky.usek@mail.t-com-sk
TABULKA ¢. 1 1
BALIK 1P - AKCIA: INT => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Nézov sluzby: Magio Internet
Cislo zmluvy: 2030016231 Adresa umiestnenia: Soltésovej 2, 94002 Nové Zamky
Identifikacia pristupu: 0007009945
Typ pripojenia: Metalicka technolégia
Program sluzby: Magio Internet XL - ADSL Aktivacia
Magio Internet Security Aktivacia
e-mail adresa pre Magio Internet Security: ekonomicky.usek@mail.t-com.sk
DSL Ethemet modem - predaj Aktivacia
Cislo zmluvy: 9911103195 Kontaktna osoba: - Ing. Natalia Chabanova Telefon: 0356414020
Adresa dorucenia: Soltésovej 2, 94002 Nové Zamky
Nézov Platnost’ ceny Cena s DPH_Splatnost’
Balik Magio Internet XL Akciova cena platna pocas 1. - 30, mesiaca 19,99 € mesacéne/vopred
Zaklad pre vypodet ZP - Balik Zmluvna pokuta za poru$enie zavazku viazanosti 180,00 € jednorazovo *
DSL Ethernet modem - predaj k INT 1,00 € jednorazovo/v hotovosti
pri doruéeni
Zaklad pre vypodet ZP - DSL Ethernet modem  Zmluvné pokuta za porusenie zavézku viazanosti 18 € jednorazovo *

Na polozky oznaéené * sa neuplatriuje DPH

1

2)

3)

4)

Na zaklade tejto zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba méa na zéklade tejto zmluvy Ugastnikovi zriadit vzmysle dohodnutého
sposobu zriadenia (dalej len ,Zmluva") alebo k uzavretiu osobitného Dodalku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba nema na zaklade tejto zmluvy Uéaslnikovi zriadit
(dalej len ,Dodatok"). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia

Uéastnlk ma narok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky ¢. 1 za akciové ceny podia tabulky & 1 a to odo diia zriadenia Sluzby (ak sa
Sluzba zriaduje) alebo odo dria uzavretia Dodatku (ak uz Uéastnik Sluzbu vyuziva na zaklade existujucej Zmluvy) v zmysle tejto zmluvy, az do uplynutia 30. mesiaca odo tohto dna. Po
uplynuti 30. mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podia platného Cennika. Def, ktory je rozhodujlci pre za&atie poskytovania Sluzby je
Rozhodnym driom

Elekironicka faktra bude zarovefi dorugovana ako priloha e-mailovej spravy vo forméate PDF a jej otvorenie nebude chrénené heslom proti neopravnenému pristupu k ddajom. Ugastnik
potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu Udajov na elektronickej fakture zasielane] na nim uréeny e-mailov( adresu pred pristupom tretich oséb

ZU(':TO\{ACIE OBDOBIE je jednomesaéné, Trvanie zdétovacieho obdobia je od prvého do posledného dria kalendarneho mesiaca, Pripadn zmenu trvania ziétovacieho obdobia Podnik
oznami Uéastnlkovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturécie je jednomesadna

Sluzba Internet:

N
2)

3)

PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

Podnik a Ugastnik uzatvarajii vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pre sluzbu identifikovanu v tabulke &. 1 ako ako identifikacia pristupu

(dalej len ,Zmluva*) meni a upravije v rozsahu a spésobom uvedenym v tejto Zmiuve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie s touto Zmluvou o ballku dotknuté zostavajd

v platnosti bez zmeny

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Ugastnik ma pravo jedenkrat bezplatne potas prvych 6 mesiacov od zadatia poskytovania Sluzby na prechod na ni2si program sluzby, Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom
9,98 Eur s DPH. Pre uréenie nizsieho Programu sluzby, je rozhodujuce poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu, Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nema
vplyv na plynutie doby viazanosti
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b) Pre stanovenie vy$ieho programu sluZby je urdujuce nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznaduje najniz8i program a plsmeno ¢) najvy$si program: a) Magio Internet M -
ADSL/Magio Internet M - VDSL/Magio Internet M — Optik, b) Magio Internet L - ADSL/Magio Internet L. - VDSL/Magio Intemet L — Optik, c) Magio Internet XL - ADSL/Magio internet
XL - VDSL/Magio Internel XL — Optik.

c) Ugastnik vyuzil uzavretim tejto Zmluvy prévo na kipu koncového zariadenia v zmysle tabulky &. 1 za akciovl cenu podla tabulky &. 1, Ak sa Ugastnlk dopusti Porusenia zmiuvného
zavazku viazanosti, je Podnik opravneny vyugtovat Ucastnikovi aj zmluvnd pokutu, stanovend v tabulke &, 1 pre Koncové zariadenie.

- Cena za poskylovanie doplnkove| slutby Magio internet Security pocas prvych 3 mesiacov je zahmuté v cene vybraného programu Sluzby. Po skondeni tejto doby bude cena za
poskytovanie doplnkove| sluzby Magio Intemet Security Uastnikovi Gétovana podfa platného Cennika. Uéastnlk ma moznost' kedykolvek v prisbehu poskytovania dopinkovej sluzby
Magla intemet Securily poiadat o je| bezplatné zrudenie. ZruSenie sluby bude G&inné ditom akceptacie tejto Ziadosti Uastnika Podnikom, najneskér do 3 pracovnych dnl odo dia
doruternia ziadosti Utastnika Podniki,

1) ZAVAZOK VIAZANOSTI: Utastnik sa zavazuje, fe podas doby viazanosti v tabulky & 1 (dalej len doba viazanost"), ktord sa poéita od Rozhodného dia: (I} zotrva v zmiuvnom vetahu s
Padnikom vo vztahu ku ka¥dej Sluzbe poskytovane| podia tejto Zmiuvy o ballku, teda nevykona Ziadny Ukon, ktory by viedol k ukongenlu Jednotlivej Zmluvy & (i) bude riadne a véas
uhrédzat cenu 2a poskytované Sluzby (dalej len zavazok viazanosti'), pritom poruenim zéavazky viazanost J& (i} vypoved Zmiuvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ind oschitne
dohodnuta lehota uplynie pocas dojednane] doby viazanostl, (i) 2iadost o prenesenie telefdnneho isla k inému podniku poskytujlcemu siuzhy elekironickych komunikaell, ak v dosledku
lejto Ziadosti ddjde k ukondeniu Zmiuvy o poskytovan| Hiasove| sluzby podas dojednane] daby viazanosti, (jil) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom anl do 45 dnl po Jei
splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku prava na odstupenle od Zmluvy (daiej len Jporusenie zavazku viazanest|'). Doba viazanost! plynie ba potas doby vyuZivania Sluzieb v
2mysle tejto Zmluvy o ballku. V pripade prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku na zakiade vyusitia prava Podniku prefusit Utastnikovi poskylovanie Sluzieb vyplyvajliceno z pristusnych
pravnych predpisov alebo Vseaobecnych podmienok,sa doba viazanostl automaticky predi3 o obdoble zodpovedajice skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy
doba viazanosti neplynie,

2) ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, 2e porusenim zavéizku viazanosli vznikne Podniku vodi Uitastnikovi pravo na zaplatenie vyddtovane| zmilvne] pokuty. Zmluvna pokuta okrem
sank&nej a prevendnej funkcie predstavuje aj paudalizovant nahradu $kody spdsobensj Podniku v dosledku porusenia zavazku viazanosti vzhiadom na benefity, ktoré Podnlk
poskytol Utastnikovi na zéklade tejto Zmiuvy o baliku. Benefitmi sa rozumie sitet vistiyeh zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskylovanie Sluzby (vratane
Doplrkovych sluziet) podla Cennika (rozhodujice sa ceny bez viazanosti), zfava z ceny KZ, kloré predstavuje rozdiel medzi neakcloveu a akciovou kipnou cenou, ak bolo
Ugastnikovi na zakiade tejto Zmiuvy o baliku poskytnuté. Benefity poskytnuté Ucastnikovi na zéklade tejto Zmiuvy o baliku st uvedens v tabulke & 1 a v dasti Jpodmienky akcia pre
poskytovanie shuzby", pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre vypoget zmluyniei pokuty za poruenle zévazku viazanost kazdej jednotlivej Sluzby, ktor4 zohladiuje Benefity
poskytnuté Utastnikovi podia tefte Zmiuvy o ballku, je suéet zakladu pre vypoiiet zmluvnej pokuty vo vetahu k Sluzbe & tjch KZ, kioré boli Ugastnikovi poskytnuté vylugne vo
vztahu k tejto SluZbe a to vo vyske uvedens] v tabulke &. 1 (dalej len ,Zaklad pre vjpotat'),

b) Vylétovana suma zmluvnej pokuty bude vypoditana podla nizsie uvedengho vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypotet potas plynutia doby viazanosti a2 do
dria ukongenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania Sluzieb v ddsledku poruenia zavazku viazanosti:

Vylstovana suma zmluvnej pokuly = Z&klad pre vypocet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy poget dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuly)
c) Zmluvna pokuta J& splatnd v iehote uvedenej na fakture, ktorou je Usastnikovi vylidtovand. Unradenim zmluvnej pokuty zaniké dojednany zavazok viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe

alebo Sluzbam, ku klorjm bola zmluvné pokuta uhradena, preto Ugastnik zmiuvns pokulu za porusenie zavézku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat
nahradu skady sposabens] porusenim zavézku viazanosti, pre pripad ktore| bola dojednana a vyagtovana zmluvna pokuta, len vo vyske presahujlcej sumu vyUdtovanej zmluynej
pokuty.

- KUPA TOVARU: Tato Gast oznatend ako Kipa tovaru® tvorl osobitnl kipnu zmiuvu, ktord Podnlk ako Predavajuci a Udastnik ako Kupujici Uzatvaralu v savislosti so Zmluvou
0 poskytovanl vere|nych sluzieb, kiord tvorl siitast tejto listing (dale| len Kipna zmiuva"), Podnik sa zavazule dodat Uastnikovl tovar uvedeny v tabulke & 1 oznadeny ako Jpredaj”.
Utastrik sa zavézule tento tovar ad Podniku prevzial a zaplatit zan kipnu cenu uvedend v tabulke & 1. Spasob prevzatia tovaru je dohadnuty v Tabulke & 1. Ak bolo dohodnuté prevzatie
KZ na predajnom mieste Podniku, Ugastnik tymto potvrdzuje jeho prevzatie, Ak bolo dohodnuté doruéenie KZ kurigrom, KZ bude doruéens na adresu dohodnutli v tabulke & 1. Pr
preberani tovaru od kuriéra je povinny Ucastnik preukézat svoju totoZnast. Tato kipna zmiuva sa riadi platnymi Obehodnymi podmienkami Podniku pre predaj a najom KZ, ktord tvoria
sUcast tejto kipnej zmiuvy, Ostatné vztahy neupravend touto kiipnou zmluvou sa riadia prisiusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika & 5131991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
Zmeny v kiipnej zmiuve je mozné vykenat len so sihlasom oboch zmiuvnjch strén. Podnik neposkytuje dodatoény vymenu tovaru, s vynimkou uplatnenia néroku za vady podla § 436
anasl. Obchodnahe zakonnika a § 622 Obéianskeho zékonnlka

S cielom zabezpedit' riadne a bezpecné fungovanie USastnikovi poskytavanych Siugieb udeluje Utastnik Podniku sthlas, aby Podnik vykonaval v potrebnom rozsahu vzdialend sprévu
vyssle Specifikovaného koncového zariadenia (KZ). Vzdislend sprava Je. Ze v pripade potreby je Pednik opravneny (i) upravovat alebo menlit nastavenia KZ tak, aby bola zabezpetens
funkénost a bezpecnost Sluzieb poskytovanych prostrednictvom KZ Ugastnikovl, alebo (ii) vykonavat aktualizaciu firmvéry KZ, Podnik & na za predehéadzajtics] vislovne] Ziadost
Ucastnika pprévneny prostrednlctvom vzdialena] spravy KZ vykonavat' aj daisle Zmeny v nastaven! KZ, najmé zmeny emerujice k odstréneniu porich K2, zvySeniu kvality & bazpeénost
SluZleb poskytovanyeh UZastnikoyl alebo KZ. Uéastnik bere na vedomie a sthlas! s tym, Ze polas poskylovania Shuzieb prostrednictvorn KZ (1) nebude bez predchadzajice] wevy alsbo
predehadzajiiceho vslovného sihlasu Podniku menit také nastavenia K2, ktoré mézu mat' dopad na funkénost' a bezpeénost Sluieb poskytovanych Ugastnikovl prostrednictvom KZ, a
{Il) nastavenia fohlo KZ, ktorjch zmena méZe mat' dopad na funkénost' a bezpeénost Siuzieb poskytovanych Utastnikovi Podnikom, mézu byt Ugastnikevi nedostupne.

ZAVEREGNE USTANOVENIA

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik bude pouZival idaje o Utastnikovl za podmienck uvedenych vo Véeobecnych podmienkach a prislusnych pravnych predpisach. Rozsah,
el a podmienky spracivania Odajov o Uastnikovi su biizsie Specifikované vo Vésobecnych podmienkach (East Zhromazdovanie a pouzivanie informacii o Ugastnikoch). V pripadoch,
kde mbZe Ucastnik zamedzit, aby sa jeho Gdaje pouZivall na urgite Utely, Utastnlk moze kedykolvek Podniku oznamit, Ze sl neizela takéto pouivanie jeho Gdajov. Ak Je podmienkou
spracivania ddajov Ugastnlka udelenie sahlasu, moze Usastnik takyto sttlas kedykalvek odvolat, v pripads, 2e ho udell, Utastnik méZe Podnik kedykolvek poZiadat o infarméciu, ako sa
leho (daje pouZivajn. Viac Informécli o pouzivani ddajov mozno najst na www.telekom sk aleba ria internetove| strénke Podniku, ktord ju v buddcnost nahradi

2) Ak Utastnik pred ditom technického zriadenia svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej Sluzby zavéizuje sa zaplatit Podniku néklady vzniknuté v stvislosti
s0 zriadenim SluZby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatiiuje).

3) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortikolvek z koneénych cien slugieb Podniku upravit' tak, Ze k zakladu dane (cene
bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktudinu v éase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

4) Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditi. Zmluvu je mozné menit' niektorym zo spdsobov dohodnutych v tejto zmiuve, Cenniku, V3sobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach,
Této zmluva nadebuda platnost a Gginnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami.

5) Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako & so V&eobecnimi podmienkaml pre poskytovanie verejnych slugiab prostrednictvom pevne| siste Podniku (dals|
len ,V8eobecné podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie slulleb Televizie, Osobitnym| padmienkami pre poskytovanie sluzleb Internetového pristupu alebo Osobitnymi
podmienkami pre poskylovanie Hlasowjch siuzieb vzavislosti od toho, kioré Slufby si na zéaklade tejto Zmluvy o baliku Utastnikovi poskytované, tvoriace prilohu Viaobecnych
podmienok, pripadne dalsie osobitng podmienky vydané Podnikom a upravujics podmienky pre poskytovanie siuZieb poskytovanyeh na zakiade tajto Zmiuvy o baliku {dalej len ,Osobitné
podmienky”) a Cennfkom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akeciového cennika (dale] len Cennlk’), kioré sa ako neoddelitelné sifasti tejto Zmiuvy o baliku zavazulem
dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Vieobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (il) #& si zavazne objednavam v teito Zmluve o baliku &pecifikovans
Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem riadne a véas pinit véetky povinnost! vyplyvajice z tejio Zmiuvy o ballku, Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikam, ze aktuding informacie o platnych
cenach za Sluzby je modné ziskat v akiuginom Cenniku dostupnom na www. lelekom sk alebo ingj Internetove] strénke Podniku, ktord ju v buddenasti nahradi a na predajnych miestach
Podniku.

V Ziline, diia 23.09.2014 B e o T SR PV TP . . -

T-- Lesid ) Nitriansky samos rdv
. Pravny kr

Slovak Telekom, a.s. / W
6*% OVMTRA

Bajkalska 28
817 62 Bratistava 213
Slovak Telekom, a.s. v zastUpeni Firma / menc prezvisko Zakazhike
Katarina Stolarikova Nitriansky samospréavny kraj
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