e 23, DEC. 205

Zmiuva nadobudia Einnost diia: ’
Zmluva o poskytovani sluiby freeSAT ﬁ'eew ;{gy
podra § 44 zak. £ 351/2011 2.2, 0 Ve idch m@?&%
POSKYTOVATEL UPCDTHS.arl, I€ DPH: LU23716367 : POSTOVA UPCDTHS.ar.l
ar.h e % 1 A
2, rue Peternelchen ?:"km'é. SO o0l 3s Sl S0 ADRESA P.0.BOX 111
pisany v Registre de Commerce et des A
L-2370 Howald Sociétés, Luxembourg pod Elslom B87905. 830 00 Bratislava 3
Luxembourg . Slovenska republika
INFORMACIE o vAs
Titul riezvi zov Cislo OP/DIC
Trvaipebyter | Spisova znatka
SOLTESOVEJ,2,NOVE zAMKY 94002

DALSIE KONTAKTNE UDAIJE (napr. tel. &islo, email, G¢tovacia adresa a miesta initalacie): dohodnuté telefonicky.

AKU FREKVENCIU A AKY SPOSOB PLATBY STE SI ZVOLII.I?

[ sahlasili ste so zriadenim inkasa?
1 ano [J nie

AKE SLUZBY STE S| OBJEDNALI?

Détum aktivacie (= datum uzavr
nie je dohodnuté inak)

11.12.2015

| Dostali ste satelitné prijimace
s tymito sériovymi Eislami

DBA. DHZ, DBA, DBA

*yEetky detaily vratane cien su uvedené v kampafiovych podmienkach

“€0 STE NAM POTVRDILI?
Suhlasili ste s prijimanim marketingovych informacii, ktoré sa vztahuju na poskytované Sluiby alebo sluzby nasich partnerov: !7} Ano [] Nie
Prevzali ste: Véeobecné podmienky, Cennik, kampanové podmienky. [ Ano [[] Nie

Poturdili ste, Ze ste boli cboznameny s moZnostou odstupif od Zmluvy do 14 dni od datumu jej uzavretia, pokial bola Zmluva uzavretd mimo
priestorov obwyklych na podnikanie alebo pomocou prostriedkov komunikacie na diafku (napriklad cez telefon alebo nadu webovd stranku).

27, DEC. 70%

Uzatvorena otta it s Lo

Za Poskytovatela:
Tinde Hubina
VP pre zdkaznicku star~stlivost



5.4 r.l. so sidlom 2 rue Peterneichen, L-2370 Howald. Luxemburské velkovojvodstvo
esa pre SR: UPC DTH S.a rl, P.O.Box 111 830 00 Bratislava 2
v luxemburskom obchodnam registri Registre de Commetce et des Sociétés, pod &. B 87.905

Vieobecné podmienky pre poskytovanie sluzieb freeSAT

spolognostou UPC DTH S.ar.l. so sidlom 2 rue Peternelchen, L-2370 Howald, Luxemburské velkovojvodstvo, registrovanou v Registre de
Commerce et des Saciétés, Luxemburg, pod &islom B 87.905

(dalej ako ,UPC DTH") .

1, Uzivatel a Poskytovatel — kto je kto? strana 1 podmienenym pristupom cez satelit, vyuzivajucich uplink a itné kapacity
2. Zmluva tretich stran (dalej ako ,Sluzby"). SluZba je vergjne dostupnou sluzbou elek:
2.1. Zmluva strana 1 tronickych komunikécii podfa zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komu:
2.2. Kedy sa Zmluva povaZuje za uzatvoreni? strana 1 nikaciach (dalej ako .zakon o elektronickych komur kaciach®). Uzivatelom
2.3. Aké sii podmienky pre uzatvorenie Zmluvy? strana 1 moze byt fyzicka alebo prévnicka osoba. Spotrebitelom podla tychto Veobec-
2.4. Ako si mbZete zmenit Sluzby? strana 1 nych podmienok sa rozumie fyzicka osoba, ktord mimo ramec svajej podnika-
2.5. Za akych podmienok smieme zmenit Zmluvu? strana 1 tefskej &innosti alebo mimo rémec sam ostatného vykonu svojho povolani
2.6. Na ako dlho je Zmluva uzatvorena? strana 2 s nami uzatvara alebo uzatvorila Zmluvu. UPC DTH je poskytovate! SluZieb
2.7. Ako ukongit Zmluvu? strana 2 Vyrazy pouZité v tomto dokumente ako ,vy", a vad"“ vo vietkych gramatickych
2.7.1. Vypoved Zmluvy strana 2 tvaroch predstavuju odkazy na vas, ako uzivatela, a vyrazy ,my" a Jnas" ve
% 2.7.2. Odstipenie od Zmluvy strana 2 véetkych gramatickych tvaroch znamenaju odkazy na UPC DTH.
2.7.3. ZruSenie vypovede alebo odstipenia od Zmluvy  strana 2
2.8. Ako previest Zmluvu na ind osobu? strana 2 NaSe kontaktné tdaje:
2.9 Ako nas mdZete kontaktovat? strana 2 Postova adresa: UPC DTH S.ar.l.; P.O.Box 111; 830 00 Bratislava 3
2.10. Ako vas mbZeme kontaktovat? strana 2 Zakaznicke centrum: 02/ 217 22 222
3. Udaje o vas a ochrana vasich osobnych Gdajov Internetové stranky: sk.freesattv.tv
3.1. Udaje potrebné na uzatvorenie Zmiuvy strana 2
3.2. Zmena vasich (dajov strana2 2. Zmluva
3.3. Zasady ochrany vasich osobnych udajov strana 2 2.4. Zmiuva
3.4. Preco spracovavame Udaje a ako diho siich Sluzby vam poskytujeme na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi vami anam
ponechévame? strana 2 (dalej ako Zmluva’). Vase a nase zmiuvné prava a povinnosti sa nacha
3.5. Ako spracovavame Gdaje a kto iny okrem nas ich moze dzajn v tjchto dokumentach, ktoré st vidy neoddelitelnou sucastor
spracovavat? strana 2 Zmluvy:
3.6, Ako vam mézeme ponikat nase Sluzby? strana 3 a) Suhm zmluvnych podmienck
3.6.1. Vas sahlas strana 3 b) Vseobecné podmienky
3.6.2. Akym spdsobom mbZeme pontikat nase Sluzby? strana 3 c) cennik
3.7. Aké méte prava tykajiice sa spracovavania osobnych ddajov? d) dalsie zmluvné dokumenty, z ktorjch charakteru jednoznatne vy-
strana 3 plyva, Ze sii stEastou zmluvného vztahu medzi vami a nami (napr
3.8, Nahravanie telefonickych rozhovorov strana 3 podmienky kampane).
3.9. Register diznikov strana 3 2.2. Kedy sa Zmluva povaZuje za uzatvoreni?
4. Sluzby ; Sluzby si méZete objednat telefonicky, prostrednictvom formuléra zverej:
4.1. Aké Sluzby vam poskylujeme a ktoré kanaly méte dostupné? neného na interetove; stranke alebo u nasich obchodnych partnerov (pre-
strana 3 dajcov). . Zmiuvu s vami mézeme uzatvorit pisomne alebo telefonicky ¢
4.2. Od kedy vam poskytujeme Sluzby? strana 3 povaZuje sa za uzatvorend v okamihu, ked si vzajomne odsiihlasime pod-
4.3, Indtalacia parabolickej antény a satelitného prijimaca strana 3 statné naleZitosti Zmluvy.
- 4.4.VyuZivanie SluZieb strana 3 2.3. Aké su podmienky pre enie Zmluvy?
4.4.1. Kto moze vyuZivat Sluzby? strana 3 Zmluvu & vami uzatvorime vtedy, ak nam poskytnete vsetky udaje potrebné
4.4.2. Ako mdZete vyuZivat Sluzby? strana 3 na vasu identifikaciu (3.1) a predioZite platny obgiansky preukaz, pripadne
4.5. Co robit, ak sa vyskytne porucha SluZieb? strana 3 akykolvek iny doklad totoznosti. MéZeme tiez pozadovat, aby ste preukdzal
4.6. Kradez, strata, poZiar a zaplavy strana 3 vase pravo pouzivat miesto instalacie napriklad tym, Ze nam predlozite k&
4.7. Pozastavenie a cbmedzenie poskytovania Sluzieb strana 3 piu zaplatenych Gtov za elekirinu a pod. Tato pocmienka plati g pre ne:
4.7.1. Zo vBeobecnych dovodov strana 3 skorsie zmeny adresy intalacie. V pripade, Ze s nami uzatvarale Zmluvt
4.7.2. Z dévodu oneskorenej uhrady strana 3 ako pravnicka osoba, je nutné, aby ste nam poskytii kopiu vypisu z obchod:
4.7.3. Na vasu vlastnu Zziadost strana 4 ného registra a IC DPH, ak vam bolo pridelené.
4.7.4. Z inych dévodov na vaej strane strana 4 Zmluvu s vami nemusime uzatvorit, ak
4.8. Zmena polohy satelitu strana 4 a) je poskytovanie Sluzieb technicky nemoZné,
4.9. Zodpovednost za Skody strana 4 b) matedihvosi UPC DTH alebo nejake nesplatené dihy vodi dalsim spo-
5. Cena za Sluzby : loénostiam,
5.1. Odkedy zatnete platit a kolko? strana 4 ) nesthlasite so Zmluvou, vrétane tychlo Véeobecnych podmienck
5.2. Kedy a ako vam po3leme vyuétovanie? strana 4 alebo cennika,
5.3. Kedy a ako budete platit? strana 4 d) v pripade neposkytnutia informécii podfa bodu 3.1. tychto Vieobec
5.4. Zlava strana 4 nych padmienok.
5.4.1. VySkazlavyy strana 4 2.4, Ako si mézete zmenit Sluzby?
5.4.2. Podmienky pre ziskanie zfavy strana 4 Ak choete zmenit rozsah vyuZivanych Sluzieb, napr. objednat dalsie Sluzby
5.5. Ak neuhradite cenu za SluZby strana 4 alebo zrusit vyuZivanie niektorych Sluzieb (dalej ako ,Zmena Sluzieb®)
5.6. Informacie o Uhrade strana 4 kontaktujte nas telefonicky, pisomne alebo prostrednictvom nasej inteme-
5.7. Depozit : ; strana 4 tovej stranky. Pre vasu viastni bezpetnost mame vzdy pravo overit si vase
5.8. Charakter jednorazovej platby a ukongenie Zmluvy strana 4 osobné ddaje, a to najma v pripade, ked nas kontaktujete telefonicky, pri-
5.9. Osobitné ustanovenia o SEPA inkase strana 4 Eom si mozeme preverit vaie meno, adresu, détum narodenia a podobne)
6. Postup pri rieseni reklamacii Pozadovani Zmenu Sluzieb vykoname okamZite, viak najneskér do 1¢
~ 6.1. Ako podat reklamaciu? . strana 4 dni, pokial sme sa s vami nedohodli inak. Pred poZiadanim o zmenu s
6.2 Nespokojnost s (€tovanou cenou i strana 4 v&ak uistite, Ze tym neporusite dobu viazanosti (pozrite bod 5.4.2), ak bole
6.3. Nespokojnost s poskytovanymi Sluzbami strana 4 dohodnuta. Rozsah vasich Sluzieb sa zmeni od okamihu, kedy zrealizujeme
~ 64.Akoa dokedy vybavime vasu reklamaciu? sirana 4 vasu poZiadavku. Ak v dosledku Zmeny Sluzieb uZ nebudete potrebovat k
7. Satelitny prijimac S e dalgiemu uzivaniu Sluieb potet alebo typ satelitnych prijimacov & smar
7.1. Coje satelitny prijimaé? strana 5 Kariet, ktoré sme vam predtym poskytli, mate povinnost nam ich vralit; nz
7.2 Prenajom satelitného prijimaca_ strana 5 postup vratenia sa analogicky uplatnia ustanovenia bodu 7.4. vratane
7.3, ZapoZicanie satelitneho prijimaca strana 5 nasho préva natétovat vam zmluvnu pokutu v pripade ich nevratenia.
7.4. Vrétenie satelitného priimata strana 5 2.5, Za akych podmienok smieme zmenit Zmluvu?
7.5. Ochrana satelitného prijimaca strana 5 2.51. Dévodom pre zmenu podmienok Zmluvy z nasej strany mbze byt
7.6. Co sa stane, ak vratite satelitny prijima¢ pred ukon¢enim Zmluvy? inflécia, uvedenie nowych Sluzieb, zmena podmienck na trhu elektronickyct
| , strana § Kkomunikacii, skvalitiovanie Sluzieb, vyvo novych technolégii, &i zmenz
8. Zaverecne ustanovenia strana 5 inyoh technickych, prevadzkovych, obchodnych nebo organizaénych pod

i 2 mienok v nasej spoloénosti.
1. Uzivatel a Poskytovatel — kto je kto

Tieto Vseobecné podmienky definuji vase prava a povinnosti ako uzivatela

sluzieb pristupu k balicku televiznych a rozhlasovych kanalov dostupnych s

1 VP SK 1/201%



adresa pre SR: UPC DTH 8.ar.l; P.O.Box 111; 830 00 Bratislava 3

2.5.2. Ak zmenime zmluvné podmienky (napr. Veobecné podmienky,
cennik alebo rozsah nami poskytovanych Sluzieb), bude na nasej interne-
tovej stranke zverejnené upozormenie, pripadne budete o tejto skuto€nosti
informovani inym sposobom.

2.53. Ak podstatne zmenime zmluvné podmienky (napr. zvySenie cien
alebo vyrazné zniZenie poctu televiznych kanalov alebo vyradenie niekto-
rych z najsledovanejsich kanalov v ramci baliku, ktory uZivate), budeme vas
o tejto zmene informovat pisomne, elektronickou postou, sluZbou kratkych
sprav (SMS) alebo telefonicky najmenej jeden mesiac vopred. Ak nebudete
suhlasit’ s takouto zmenou, méZete od Zmiuvy odstapit ku dfiu, kedy sa
maju zmenit' zmluvné podmienky, a to najneskér do jedného mesiaca od
oznémenia tejto zmeny. Nemate v8ak pravo na odstlipenie od Zmluvy
podfa tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zdvéazného pravneho predpisu,
alebo rozhodnutim orgénu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie.
2.54. Ak ste od Zmluvy neodstipili, bude Zmluva povaZovana za zme-
nenu k datumu cznamenej zmeny zmluvnych podmienok.

. Na ako dlho je Zmluva uzatvorena?

Zmluvu sme s vami uzatvorili na dobu neurita. MéZete sa s nami dohodnat
na dobe viazanosti, na zaklade ktorej budete mat' narok na zlavu (5.4), pri-

_Eom aj v tomto pripade bude vasa Zmluva platna na dobu neurgitd, t.j. do
jej ukonéenia (2.7).

. Ako ukongit' Zmluvu?

Maézeme sa dohodndt na vzajomnom ukonéeni Zmluvy alebo je tieZz moZné
Zmluvu ukonéit jednostranne vypovedou alebo v niektorych pripadoch od-
stupenim od Zmluvy. V niektorych pripadoch je moZné od Zmluvy odstupit.
Vsetky sposoby su popisane nizsie. Pokial nie je uvedené inak, je mozné
ukonéit Zmluvu niektorym z nasledovnych sposobov:

a) pisomne,

b) vyplnenim formulara na nasej internetovej stranke,

c) telefonatom na nase zakaznicke centrum.

Nezavisle na spdsobe ukongenia, musi vasa vypoved alebo odstuipenie ob-
sahovat Udaje o vas a Vasej v Zmluve (vase meno a adresu, pripadne iden-
tifikaéné udaje pravnickej osoby/podnikatefa, &islo zmluvy alebo variabilny
symbol) a tieto (daje sa musia zhodovat s Gdajmi v naich systémach.
2.7.1. Vypoved Zmluvy

Zmluvu méZete vypovedat' bez udania dévodu, a to s 30-diiovou vypoved-
nou lehatou, ktora zacina plynat diiom dorugenia vasej vypovede. Prosim
precitajte si aj bod 5.4.2., aby ste sa oboznamili s désledkami vypovedania
Zmluvy pocas doby viazanosti. My mdZeme vypovedat’ Zmluvu s rovnakou
vypovednou lehatou, a to tym, Ze vam zasleme nasu vypaoved.

2.7.2. Odstipenie od Zmluvy

2.7.2.1. Zmluva mdze byt ukonéena aj odstipenim od Zmluvy (zaslanym
vami nam alebo nami vam) s okamzZitou Gcinnastiou ku diiu dorucenia. Od-
stlipenie je Zmluva zruSena.

.2.7.2.2. Vy mbZete odstipit od Zmluvy bez sankcii za poruenie doby via-
zanosti, ak sme porusili Zmluvu tym, Zze sme vam nedodavali Sluzby viac
ako 15 dni a takéto neposkytovanie SluZieb je zdokladované, napr. pro-
strednictvom vaSej staznosti na zaCiatku tohto obdobia, pricom ste ho ne-
zapricinii vy, alebo z dovodu stanoveného zakonom v pripade vadného
plnenia.
2.7.2.3. Ak ste uzavreli Zmluvu ako spotrebitel prostriedkami komunikacie
na dialku alebo mimo priestorov obvyklych na podnikanie, mate pravo od-
stipit od zmluvy v lehote 14 dni odo diia uzatvorenia zmluvy. Dané pravo
plati rovnako pre Zmenu Sluzieb podla ods. 2.4. VSeobecnych podmienok.
Na Gcely uplatnenia prava na odstipenie od Zmluvy nas musite o svojom
odstipeni od Zmluvy informovat’ formou jednostranného pravneho tikonu
(napriklad listom, e-mailom alebo akymkolvek jednoznaéne formulovanym
vyhlasenim vyjadrujicim vasu vélu odstapit od Zmluvy). Mézete pouZit vzo-
rovy formuldr na odstupenie od zmluvy uvedeny na nagej internetovej
stranke, nie je to vdak vasou povinnostou. Odstapit takto od Zmluvy mozete
bez akejkolvek sankcie. V3etky naklady suvisiace s vratenim satelitného
prijimaéa v tomto pripade nesiete vy. Satelitny prijima¢ nam vratte sposo-
bom podfa nasich pokynov a to najneskér do 14 dni odo diia odstipenia od
Zmluvy. My vam v rovnakej lehote vratime penazné prostriedky zaplatené
za nase SluZby, pricom sme opravneni odpogitat pomern( ¢ast dohodnutej
ceny za SluZby poskytnuté do okamihu odstipenia od Zmiuvy. Ak ste za
SluZby este nezaplatili, mame pravo vas poziadat o Ghradu pomernej asti
dohodnutej ceny za SluZby poskytnuté do okamihu odstipenia od zmluvy.
Nie sme v8ak povinni vam vratit' prijaté pefiazné prostriedky skér, ako nam

~odovzdate satelitny prijimaé (7.4). Prijaté pefiazné prostriedky vam vratime
rovnakym spdsobom, akym sme ich prijali, inym sp&sobom len vtedy, ak s
tym budete suhlasit' a ak vam tym nevzniknui dalSie naklady. V pripade po-
skodenia satelitného prijimaca alebo ak bude satelitny prijima¢ vrateny ne-
kompletny vam mdZeme natétovat zmluvni pokutu podfa cenniku. Narok
na thradu takejto zmluwvnej pokuty sme opravneni jednostranne zapogitat'
proti vasmu néroku na vratenie zaplatenej ceny za SluZby, o éom budete
infarmovany.
2.7.2.4. My mdézeme odstupit’ od Zmluvy, ak:

a) ste nezaplatili vyGétovanie — pre podrobnosti pozrite bod 4.7.2.,

b)  stenam poskytli nepravdivy udaj, ktory je podmienkou pre uzatvorenie
Zmluvy (3.1.),

c) ste nam alebo nasim partnerom neposkytli siginnost potrebnt na pl-
nenie Zmluvy, napr. pri inStalacii alebo vymene satelitného prijimaga,

d) bez nasho sthlasu vyuZiva Sluzby nejaka ina osoba (4.4.1.),

5.4 r.l sosidliom 2 rue Peternelchen, L-2370 Howald, Luxemburske velkovojvodsivo
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& v luxemburskom obchodnom registri Registre de Commerce et des Sociétés, pod €. B 87.905

e) ohrozujete bezpetnost Sluzieb, napriklad zdiefanim smart karty
(4.4.2.c.)).

f)  na nasej strane existuju technické dévody, na zéklade ktorych bude
pre nas nemozZné pinit Zmluvu po dobu dlhdiu ako 30 dni, a nedohod:
neme sa s vami na nejakej inej moznosti.

2.7.3. Zrudenie vypovede alebo odstipenia od Zmluvy
Vasy vypoved alebo odstipenie od Zmluvy mbZete vziat spat tym, Ze nan
jednoducho telefonicky, prostrednictvom formuldra na internetovej stranke
alebo pisomne oznamite, Ze mate aj nadalej zaujem o poskytovanie nasict
SluZieb a platnost Zmluvy bude pokradovat, ako keby vypoved alebo od
stupenie od Zmluvy nebolo vébec podané. Je viak potrebné, aby ste nas
informovali pred skon&enim platnosti Zmiuvy.
Zmluvu budeme povaZovat' za ukencenu aj od okamihu Umrtia uZivatels
ako jednej zo zmluvnych stran. V takomto pripade nebudeme uctovat po
platok za vyzdvihnutie a dopravu satelitného prijimaca. Ak nas vsak dediciz
uzivatela informuja o jeho amrti oneskorene (napr. po niekolkych mesia
coch), mézeme im uctovat poplatky za Sluzby v rovnakej vyske, ako by sme
ich actovali uzivatelovi.

Ako previest' Zmluvu na int osobu?

V pripade, Ze sa st'ahujete zo st¢asnych priestorov, méZeme sa s vami a ¢

tretou osobou dohodnut o prevode Zmluvy na tite tretiu osobu pod pod

mienkou, Ze tato tretia osoba pine prevezme vSetky prava a povinnosti vy
plyvajice zo Zmluvy s vami, a Ze tato tretia osoba spifia véetky kritéria po
trebné na uzatvorenie a uzatvori s nami nova Zmluvu. My sme opravnen

Gétovat tejto tretej osobe poplatok za aktivaciu SluZby podia cenniku.

Uzatvorenim Zmluvy sthlasite s tym, Ze moZeme previest svoje rrava ¢

povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy na akukolvek tretiu stranu.

2.10. Ako nas mozete kontaktovat'?

Na komunikéciu s nami vyuZite, prosim, vyhradne nade zakaznicke cen-
trum. Nade zakaznicke centrum méZete kontaktovat prostrednictvom tele
fonu, faxom, listom alebo prostrednictvom formuldra na internetovej stranke
— pozrite kontakiné udaje v Elanku 1. Ak je v texte Zmluvy alebo V$eobec
nych podmienck uvedené, Ze pre dany (kon je potrebna pisomna forma
myslime tym podpisany list, pricom to méze byt tieZ vyplneny formular uve:
rejneny na nadej internetovej stranke za podmienky, Ze obsahuje vSetky
prisludné informacie o vas (meno a adresa, &islo zmluvy alebo variabilny
symbol) a tieto udaje sa zhoduju s Udajmi vedenymi v nadej databaze.

2.11. Ako vas moézeme kontaktovat?

Na komunikéciu s vami budeme prednostne vyuZival e-mailovl adresu
ktorl ste nam poskytli. Na komunikéciu s vami bud “me tieZ pouzivat' kon-
taktnt adresu a telefénne &islo, ktoré ste nam poskytli, a to za i¢elom moz-
nosti kontaktovat vés osobne alebo prostrednictvom SMS. Inak budeme
pouzivat adresu miesta instalacie SluZieb. Ak d6jde k zmene vo vasich kon-
taktnych tdajoch a nebudete nés o tejto zmene informovat’ (3.2), budeme
nadalej posielat' ozndmenia na povodne poskytnutl kontaktni adresu. Vez-
mite prosim na vedomie, Ze takto zaslané oznamenia budeme povaZzovat
za doruéené. Vezmite tie2, prosim, na vedomie, Ze ak si nevyzdvihnete
alebo odmietnete prevziat doporuc¢enu zasielku, bude takato zasielka tiez
povaZovana za doruenu, pretoZe ste o nej boli informovani.

. Elda]e o vas a ochrana vasich osobnych adajov

3.1,

3.2.

3.3

3.4,

3.5.

Udaje potrebné na uzatvorenie Zmluvy

Aby sme mohli s vami uzatvorit Zmluvu, potrebujeme poznat vase nasle:
dovné osobné tdaje: meno a priezvisko, bydlisko, adresu indtalacie, ak je
ina ako adresa bydliska, a rodné &islo alebo datum narodenia. Bez tychtc
udajov s vami Zmluvu nemoZeme uzatvorit. Rovnako potrebujeme vediet -
&islo obcianskeho preukazu, pripadne akéhokolvek iného dokladu totoz-
nosti. vase dalsie osobné Gdaje nam moZzete poskytnut dobrovolne. V pri-
pade, ze Zmluvu uzatvérate ako pravnicka osoba, potrebujeme tieZ vediel
zvy&ajné identifikaéné Udaje pravnickych osob.

Zmena vasich Gdajov

Ak sa ktorykolvek z udajov uvedenych v Zmluve zmeni, je nutné, aby ste
nase zakaznicke centrum informovali o takejto zmene o najskér, najnesko!
vak do 15 dnl od danej zmeny. Plati to aj v pripade kontaktnej adresy, ne
ktors vam budeme zasielat' vietky pisomné dokumenty. Ak nds budete in-
formovat o tychto zmenach neskor, nie sme povinni nanovo vystavit' Ziadne
predchadzajuce vyuctovanie.

Zasady ochrany vasich osobnych udajov

Podrobnejsie informacie o tom, akym spésobom nakladame s vasimi osob
nymi udajmi, ako ich chranime, ¢i aké mate v tomto chlade prava, néjdete
v Zasadach ochrany sukromia spotrebiteflov, ktoré sa nachadzaju na nase
internetovej stranke.

Preco spracovavame Udaje a ako dlho si ich ponechavame?

VaSe osobné udaje spracovavame len v nevyhnutnom rozsahu, napr. z dé-
vodu splnenia nasich zakonnych povinnost!, uzatvorenia alebo nineniz
Zmluvy (poskytovania SluZieb, ich vyuctovania, komunikécie s vami a pod.)
VaSe osobné Udaje spracovdavame len po dobu n vyhnutne potrebni ne
realizaciu vySsie uvedenych Gcelov, ktora nesmie byt' dihsia ako doba ucho-
véavania osobnych Udajov definovana platnymi pravnymi predpismi (napr
pre danové a uétovné ucely). Vezmite prosim na vedomie, Ze nesmieme
zlikvidovat vase osobné tdaje ani po ukonéeni Zmluvy v pripade, Ze musie
byt uchovavané potas zdkonom stanovenej doby tak, ako je uvedené
predchadzajicej vete.

Ako spracovavame Gdaje a kto iny okrem nas ich méze spracovavat'?
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Udaje zhromaZdujeme a spracovavame manudine aj automaticky. Nasi za-
miestnanci su viazani mi¢anlivostou a st $koleni a vedeni k ochrane osob-
nych adajov. Udaje zhromazdujeme a spracovavame sami, a tieZ prostred-
nictvom tretich oséb (spracovavatelov). Nase partnerské zakaznicke cen-
trum vam v naom mene poskytne Sirok( 8kalu sluzieb starostlivosti o za-
kaznika, ktoré zahffiaju aj spracovanie osobnych udajov. Nasi partneri
prisne dodrZiavaju povinnost mic¢anlivosti a ich zastupcovia s vySkoleni
tak, aby boli osobné (daje spracovdvané v silade s pravnymi predpismi.
Existuju tieZz spracovatelia, ktorl ndm poskytuji napriklad administrativnu
alebo technick podporu pre poskytovanie SluZieb a dalich stvisiacich &in-
nosti, alebo ktori pre nas organizuju obchodné alebo marketingové kam-
pane. Tymto spracovatefom poskytujeme Udaje iba pre vySsie uvedené
osobitné G&ely a len v nevyhnutnom rozsahu, pri€om mame s nimi uzatvo-
renti pisomni zmluvu o spracovani osabnych udajov, takZe st povinni do-
drziavat rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany osobnych udajov ako my.
&sobom vam mé ikat' nase Sluzby?
3.6.1. V48 sihlas
Vas suhlas je nevyhnutny k tomu, aby sme vam mohli propagovat nase
SluZby alebo sluzby nasich obchodnych partnerov (zasielanie reklamnych
oznameni) . Suhlas udefujete uzavretim Zmluvy a mozete ho kedykolvek
vziat' spat.
3.6.2. Akym spd oz Gkat' naSe Sluzby?
_Nase Sluzby méZeme ponukat proslrednlr:tvom pisomnych ponuk, priloze-
nim reklamnych materidlov k vyGétovaniam, e-mailom alebo telefonicky.
Vezmite v§ak, prosim, na vedomie, Ze naSe vyuétovania vidy obsahuji
priestor, ktory je uréeny na poskytovanie nasich informécii. Tieto miesta mé-
zeme vyuZit aj na pontkanie nasich Sluzieb bez dalSieho suhlasu z vasej
strany, pretoZe st neoddelitelnou sucastou vyactovania.
Aké mate prava tykajiice sa spracovavania osobnych udajov?
Mate pravo, aby sme vam poskytli informacie o tom, ktoré z vasich osob-
nych tdajov spracovavame, do akej miery a na aké G€ely ich spracovavame
a kto je prijemcom tychto informéacii. Ak si myslite, Ze spracovavame vase
osobné ldaje spdsobom, ktory je v rozpore s ochranou vasho sukromného
a osobnéha Zivota alebo v rozpore so zakonom, méZete nas poZiadat o po-
skytnutie objasnenia. Mozete tieZ poZiadat o to, aby sme napravili stav va-
sich tdajov, o zahfia napriklad blokovanie, opravu, doplnenie alebo likvi-
daciu vasich osobnych udajov. V pripade, Ze ste nespokajni s rieSenim va-
Sej poziadavky, kontaktujte prosim kedykolvek nasho zamestnanca pre
ochranu osobnych udajov (e-mailova adresa je k dispozicii v ramci Zasad
ochrany stkromia spotrebitelov uvedenych na nasej internetovej stranke).
Nahravanie telefonickych rozhovorov
Prajeme si, aby ste boli s nagimi Sluzbami spokojni. Z tohto dévodu zazna-
a za Uéelom zabezpe&enia kvality vietky rozhovory s uzivatemi,
takZe néleZite zaznamendvame aj vSetky staznosti a poZiadavky.
Register diznikov
Ak budete mat voci nam dih, méZeme poskymut tuto informaciu prusius-
nému registru diZnikov, alebo si vymenit' i ie tykajuce sa U
~ histérie s inymi spolo&nostami. Podpisom Zmluvy dévate sthlas s takymto
postupom.

4. Siuzby

4.1,

4.2

4.3,

Aké Sluzby vam poskytujeme a ktoré kanaly mate dostupné?
Poskytujeme vam tie Sluzby, ktoré su uvedené v Suhrne zmluvnych pod-
mienok alebo inak dohodnuté s vami. Aktualny zoznam kanalov prislusnych
SluZieb najdete na naSej internetovej stranke. Zoznam kanalov netvori for-
malnu stéast Zmluvy. Mame pravo priddvat nové kanaly, nahradit, alebo
ukonéit pristup ku kanalom, ktoré su sicastou balickov, alebo presuvat ka-
naly z jedného bali¢ka do druhého zmenou zoznamu kanalov uverejneného
na internetovej stranke, pricom nie sme povinni poskytnit’ Ziadne predcha-
dzajuce oznamenia. V pripade podstatného znizenia pottu dostupnych ka-
nalov alebo vyradenia niektorych z najsledovanejSich kanalov v réamci ba-
liku, ktory ste si objednali, vas v3ak budeme vopred informovat' tak, ako je
uvedené v bode 2.5.2.
Od kedy vam poskytujeme Sluzby?
Sluzby poskytujeme odo dria ich aktivacie, ¢o je def uzatvorenia Zmluvy,
pokial sme sa s vami nedohodli inak. V sulade s cennikom vam mozZe byt
Uctovany aktivaény poplatok. Ak uzatvara Zmluvu spotrebitel prostriedkami
komunikécie na dialku alebo mimo priestorov obvyklych na podnikanie,
suhlasi s poskytnutim SluZieb pred uplynutim lehoty 14 dni na odstipenie
od zmluvy podfa bodu 2.7.2.3. vSeobecnych podmienok
InStalacia parabolickej antény a satelitného prijimaca

_Mazeme sa dohodnut na samoinstalacii, pripadne si mézete inStalaciu ob-
jednat u nasich partnerov, ktorych zoznam je uverejneny na nasej interne-
tovej stranke. MéZeme véam pri ich vybere poskytnat’ potrebnu stginnost.
Vezmite viak, prosim, na vedomie, Ze v kazdom pripade vSetky pravne &
finanéné aspekty instalacie (vratane dodania veci aka litna anténa, LNB
&i kable) si vyluéne zaleZitostou medzi vami a osobou zabezpecujucou in-
Stalaciu, tak?e nie sme za inStaldciu zodpovedni ani ju nerealizujeme. Bez
ohfadu na vy38ie uvedené, s cielom chranit va$ zaujem, sa mbzeme do-
hodnit s osobami iu, kiore su d na nasej
internetovej stranke. na odporaéanych cendch za instalaciu. V takom pri-
pade uverejnime odporuéané ceny na nadej internetovej stranke. Ak Zijete
v bytovom dome, odpori¢ame vam pred podpisom Zmluvy preverit si pra-
vidla tykajuce sa vasho bytového domu, ¢i moZete instalovat parabolu na
vonkaj$iu stenu alebo na stenu balkéna vasho bytu.

jucimi ir
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Vyuzivanie Sluzieb

4.4.1. Kto méze vyuzivat' Sluzby

Sluzby mézete vyuZivat vy ako uZivatel alebo osoby nachadzajuc sa ve
vasich domacich priestoroch. Akékolvek iné komeréne ¢i nekomeréné vyu
Zivanie naSich SluZieb je povolené iba s naSim predchadzajicim suhlasom
V pripade porusenia tejto podmienky vam méZeme Uctovat' zmluvnu pokutu
v sulade s cennikom.

4.4.2. Ako mozete vyuzivat Sluzby?

Ked vyuzivate nase Sluzby,

a) nemanipulujte so satelitnym prijimacom,

b) vyuZivajte Sluzby v sulade so Specifikaciami, VSeobecnymi padmien-
kami a zakonmi a iba na adrese zaregistrovane| v nasej databaze,

c) neohrozujte bezpetnost SluZieb, napr. predovietkym je zakézané tzv.
zdielanie smart karty. V pripade poruenia tohto zakazu vam mézeme
Ugtovat zmluvnu pokutu v stlade s cennikom a zaroven pozadovat oc
vas nahradu vzniknutej Skody a ukonéit' Zmluvu za podmienok uvede-
nych v tychto VSeobecnych podmienkach.

Co robit, ak sa vyskytne porucha Sluzieb?

V pripade technickej poruchy alebo vypadku poskytovanych Sluzieb je

nutné, aby ste tato skutoénost nahlasili bez zbytoéného odkladu, a to naj

neskér do 5 dni od danej udalosti zakaznickemu centru, a my sa budeme
snaZit tento problém vyriesit ¢o najskor. Ak na zaklade vasej komunikacie

s klientskym centrom existuje podozrenie, Ze satelitny prijimac (napr. zahf-

fiajlc aj dialkové ovladanie) méze byt chybny, nade zakaznicke centrum se

s vami dohodne na vymene vasho satelitného prijimaca, ktory vam dorué

tretia strana (pozrite bod 7.1, ktory definuje satelitny prijimag). DalSie kroky

zévisia na stave satelitného prijimaca zistenom po jeho kontrole:

a) potvrdi sa porucha, ktora bréni vyuzivat Sluzby: satelitny prijimac varr
vymenime zdarma,

b)  zisti sa mechanické poskodenie: moZeme vam Gétovat zmluvni po
kutu stanoveni v cenniku, a to najma v pripade, Ze mechanické po-
$kodenie nie je désledkom bezného opotrebovania,

c)  zisti sa, Ze satelitny prijima¢ riadne funguje: méZeme vam uttovat po-
platok za vymenu stanoveny na zaklade cennika.

Vo vyssie uvedenych pripadoch vam vymenime satelitny prijima¢ za rov
naky model (ak je k dispozicii) alebg za podobny model (zvoleny na zaklade
nasho viastného uvaZenia). v pripade poruchy satelitného prijimaca vyko:
name jeho vymenu najneskér do 5 pracovnych dni od doru¢enia vasej Zia-
dosti; ak nedodrZime tuto lehotu , méZete nas poZiadat o zfavu (6.3).

Poplatok za vymenu stanoveny v cenniku vam méZzeme Gctovat aj v pri:
pade, ze poZadujete nahradit fungujlci satelitny prijimag, napr. preto, Ze
chcete novsi model, pokial vymena nie je sucastou navySenia SluZiet
(napr. na balik HD programov).

Kradez, strata, poziar a zaplavy

V pripade, Ze bol satelitny prijima¢ odcudzeny, strateny alebo poskodeny
v dosledku poZiaru &i zaplav vo vaSej oblasti, vyme: ‘me vam satelitny priji
maé zdarma pod podmienkou, Ze nam poskytnete pisomné dokazy o tychtc
skutognostiach (napr. predloZenie policajnej spravy, dokladu od poistovne
o narokovani od8kodného a pod.).

P ie a obmedzenie poskytovania SluZieb

4.7.1. Zo vSeobecnych dovodov

Poskytovanie Sluzieb vam moézZeme pozastavit alebo obmedzit na nevy
hnutnt dobu z prevadzkovych alebo technickych dévodov (napr. z dévedl -
technickej udrzby alebo podobnych dévodov na strane nasich partnerov -
poskytovatelov satelitného vysielania), v pripade naruenia bezpecnost
alebo integrity siete, na zaklade rozhodnutia Statneho organu, v priebehi
krizovej situdcie, alebo z dévodu nejakého iného délezitého verejného za-
ujmu. O zavaZznom pozastaveni alebo obmedzeni SluZieb vas budeme in-
formovat na nasej internetovej stranke a ak to bude mozné, urobime tak \
predstihu.

4.7.2. Z dévodu oneskorenej uhrady

Ak meskate s uhradou niektorého z naélch vyuétovanl upozornime vas ne
to vhodnym spd napr. ou, L 1 sa rozumie aj vy
ugtovanie, ktoré obsahuje upozornenie o nezaplateni predoslého vyuctova:
nia, a méZeme vam za fiu naddtovat poplatok v sulade s cennikom. Ak
nezaplatite dani sumu na nas ucel ani v dodatoénej primeranej lehote, mé-
Zeme vam Sluzby (i) obmedzit na niekolko kanalov, pricom budete povinn
zaplatit za takyto obmedzeny pristup cenu stanovenu v cenniku, (i) poza:
stavit' alebo (i) obmedzit a nasledne pozastavit. Ak nezaplatite cenu ze
poskytnutt SluZbu ani do 45 dni po dni splatnosti, méZzeme od Zmluvy od
stupit’ (pozrite bod 2.7.2.4.) a Ziadat od vas zaplatenie zodpovedajlice
zmluvnej pokuty (5.4.2.).

Poskytovanie SluZieb vam moézZeme pozastavit alebo obmedzit okamzite
ak neuhradite administrativny poplatok svisiaci s balikom freeSAT karta.

Hy

Okrem vy3sie opisaného postupu moZeme zmenit' Sluzby, ktoré vam po-
skytujeme, a to na niz&i balik SluZieb a pozastavit' vasu poZiadavku na na-
vy$enie Sluzieb na primerand dobu.

Ak Zmluva s vami eSte nebola ukon&end z dévodu vasich neskorych thrad
po UspeSnom vykonani oneskorenych platieb a pripadnych dalSich poplat-
kov splatnych v sdlade s cennikom (napr. poplatok za opdtovnu aktivaciu’
vam Sluzby opatovne aktivujeme.
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"4.7.3.  Navasu vlastna ziadost
Jeden krat potas 12 mate pravo posky-
tovania SluZieb, najdlihdie vSak na dobu 3 mesiace. Nle ste opravneni po-
Ziadat o pozastavenie, ak ste podali vypoved Zmluvy. Ak ste poZiadali o po-
zastavenie po¢as doby viazanosti, této doba viazanosti sa automaticky pre-
dizi o rovnaké obdobie. MoZeme vam Gétovat' poplatok za opétovnu aktiva-
ciu Sluzieb stanoveny v cenniku.
4.7.4. Zinych dovodov na vasej strane
Poskytovanie SluZieb vdm méZeme pozastavit' alebo obmedzit' okamzite a
bez predchadzajuceho upozornenia, ak:
a) mame dovodné podozrenie, Ze vy alebo ina osoba zneuZiva Sluzby,

ktoré su vam poskytovang,

b) ohrozujete bezpecnost SluZieb (4.4.2.).
Zmena polchy satelitu
Prostrednictvom nasich partnerov mézeme zmenit zdroj signalu poskytova-
nych SluZieb zmenou satelitu, z ktorého st Sluzby dostupné, na satelit na
inej polohe. O tejto zmene vas budeme vopred informovat' a jej realizaciu
budeme koordinovat k vasej spokojnosti. Ak to bude moZné, zabezpecime
pocas takejto zmeny nepretrZité poskytavanie Sluzieb.
Zodpovednost' za skody
V pripade nedostupnosti SluZieb vém poskytneme odskodnenie vo forme
zlavy v pomernej vyske k cene vasho aktualneho mesaéného poplatku (pre
podrobnosti pozrite ie bodu 6.3). N viak Ziadnu zodpo-
vednost' a nie sme povinni odskodnit vas, ako uZivatela Sluzieb, ani Ziad-

~nych inych opravnenych uZivatelov SluZieb za akékolvek iné §kody vznik-
nuté v dosledku prerusenia SluZieb alebo vadného poskytovania SluZieb,
najma nie za usly zisk.

5. Cena za Sluzby

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

Odkedy zacnete platit a kolko?
Cena za Sluzby, ktoré sti vdm poskytované, bude tétovana odo dnia aktiva-
cie (4.2). Cena uétovana za Sluzby je uvedena v Zmluve (cenniku alebo
podmienkach prislusnej kampane).
Kedy a ako vam posleme vyuétovanie?
Nase Standardné uétovacie obdobie za poskytovanie SluZieb je jeden me-
siac, aviak ponukame polroéné aj roéné Uctovacie obdobie. Uzatvorenim
Zmiuvy stihlasite s tym, Ze, ak ste si nezvolili zasielanie pisomnych vyucto-
vani, méZeme vam ich zasielat elektronicky. Poskytovanie vyiétovania v pi-
somnej forme mozeme spoplatnit. V zavislosti na nasich technickych moz-
nostiach si tiez mbZete zvolit moZnost, aby vam bolo oznamenie o lehote
splatnosti a vySke nesplateného dlhu zasielané mesacne iba prostrednic-
tvom SMS.
Ak ste pravnickou osobou, ktora nam poskytla IC DPH, budeme vystavovat
faktiry mesagne. Ostatné ustanovenia tychto VSeobecnych podmienck s
odkazom na vyudtovania sa primerane vztahuja aj na vas, vratane ustano-
veni o tom, Ze nevystavujeme faktlry so spatnou platnost'ou v pripade, Ze
ste nds neinformovali o zmendch identifikaénych Udajov vasej pravnickej
osoby.
Kedy a ako budete platit'?
~Splatnost ceny za Sluzby je uvedena priamo vo vyaGtovani. Pokial neuve-
dieme inak, potom je potrebné uhradit vyactovanie najneskdr do 15. dia v
mesiaci. Spésob, akym budete uhradzat vyGétovania, je dohodnuty v
Zmluve. Mali by ste vykonat' platbu sumy uvedenej vo vyuétovani na nas
banknvy ucet, ktory je rovnako uvedeny vo vyGctovani. Je délezité, aby ste
vidy pri realizacii platby na nas bankovy et uviedli spravny variabilny
symbol, ktory je tiez uvedeny vo vyuc‘.tovani Vas variabilny symbol je jedi-
netny identifikator, ktory nam umozni rozpoznat, Ze platba bola vykonana
vami a zaisti, aby sme vam neposielali zbytoéné upomienky.
Zlava
5.4.1. Vyska zlavy
Mbdzeme vam poskytnit zfavu z ceny uvedenej v cenniku. Zlava moze byt
poskytnutd bud ako opakovana zfava z ceny SluzZieb alebo ako jednorazova
zlava na aktivaény poplatok, pripadne to mézZe byt ina zfava, na ktorej sa
dohodneme. Zfavnena suma sa vypocita ako rozdiel medzi cenou uvede-
nou v cenniku v ¢ase, kedy sa dana zlava dohodla, a zlavnenou cenou.
Z gasu na tas mbZeme mat v ponuke mozZnost, Ze ak budete sthlasit s ob-
jednanim $pecifického balika SluZieb spolu aj s dobou viazanosti, zabezpe-
cime pre vas zlfavu, ktorl vam poskytne osoba vykonavajica instalaciu
z popiatku za intalaciu.
5.4.2. Podmienky pre ziskanie zfavy
Mbézeme sa s vami dohodnut, Ze vam poskytneme zlavu na beZni cenu ak
akceptujete, Ze vam budu SluZzby poskytované podas dohodnutej doby via-
zanosti a nade pravo Gétovat vam dohodnutt dhradu za pred&asné ukon-
_ &enie Zmluvy (alebo &asti Zmluvy) v pripade, ak dobu viazanosti nedodrzite.
Tieto podmienky mézeme potvrdit' aj v podmienkach kampani alebo ustne
~ telefonicky, napriklad v pripade navySenia SluZieb alebo obnovenia doby
viazanosti.
Ak ste porusili podmienky tykajice sa doby viazanosti (podmienky kam-
pane), t.j. ak ste v dobe viazanosti vypovedali Zmluvu, alebo sme Zmiuvu
ukongili my z dévodov, ktoré ste zapri¢inili (2.7.2.4.), alebo vam bolo posky-
tovanie SluZieb pozastavené alebo zniZzené na iny balik SluZieb z dévodov
uvedenych v ustanoveniach bodov 4.7.2. a 4.7.4., sme opravneni Gétovat’
vam Uhradu za predéasné ukonéenie Zmluvy (alebo ¢asti Zmluvy) vo vyske,
na ktorej sme sa vopred dohodli. Ak sme pre vas dohodli zfavu poskytnuta
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osobou zabezpec€ujucou inStalaciu (5.4.1.), méZeme vam tieZ uctovat sumu
rovnajucu sa takejto zfave.

Ak neuhradite cenu za Sluzby

Ak neuhradite poplatky za SluZby riadne alebo v€as, budeme dodrZiaval
postup tykajuci sa pozastavenia alebo obmedzenia, ako je opisané ' bode
4.7.2. "
Informacie o ahrade

Na zaklade vadej Ziadosti vam poskytneme informéacie o vykonanych plat
bach a aktualnom zostatku, a to prostrednictvom zékaznickeho centra, kde
je mozné dané informacie taktieZ zistit vdaka automatickému systemu, pri-
padne prostrednictvom nasej internetovej stranky.

Depozit

MbZeme od vés taktieZ pozadovat zaplatenie depozitu za vam poskytnuty
satelitny prijimaé. Vyska depozitu je stanovena v cenniku. Po ukoncen
Zmluvy sme opravneni zapoditat' tento depozit voti ktorejkolvek z vasict
neuhradenych platieb, a to aj vtedy, ak satelitny prijimac vratite. O zapoéte
vas budeme na poZiadanie informovat’ prostrednictvom zakaznickeho cen-
tra Zostatok z depozitu po zapocitani vam vratime v lehote 60 dni od ukon-
€enia Zmluvy alebo od vyrovnania vSetkych zavazkov (vratane vratenia sa-
telitného prijimaca), podla toho, o nastane neskér.

Charakter jed j platby a ukoné Zmluvy

Roény administrativny poplatok sivisiaci s balikom freeSAT kartu vam
v pripade skorSieho ukonéenia Zmluvy nevratime. V pripade ak prejdete
z balika freeSAT karta na vy35i balik SluZieb, pripiSeme vam kredit za kazdy
nevyuzity Stvrtrok.

Osobitné ustanovenia o SEPA inkase
Ak si zvolite Ghradu ceny za Sluzby prostrednictvom SEPA inkaso, ozna:
mime vam na vyGétovani vy$ku a splatnost ceny v lehote 7 kalendarnyct
dni pred datumom odpisania ceny z vasho bankového G&tu v prospect
nasho bankového U¢Etu (notifikacia). V pripade, Ze nie je moZné opa. Jvane
zrealizovat odpisanie sumy z vasho bankového (étu prostrednictvom SEPA
inkaso, sme opravneni jednostranne zmenit' vas sposob platby a sme po:
vinni vas o tom informovat.

V pripade, Ze poZiadate prislusnt banku o vratenie zrealizovanej uhrady
ceny prostrednictvom SEPA inkaso, tato vam bude z nasho (¢tu vratena &
vam tak vznikne dlh voci nam, co mazeme povaZovat za neuhradenie ceny
za Sluzby. Ak o takéto vratenie poZiadate opakovane, moZeme jednos-
tranne zmenit vas spésob platby 3 sme povinni vas o tom informovat.

6. Postup pri rieseni reklamacii

6.1.

6.2

6.3.

6.4.

Ako podat’' reklamaciu?

Reklamacia méze byt podana pisomne, vyplnenim formulara na nasej in-
ternetovej stranke, alebo telefonicky na isle nasho zakaznickeho centra
Reklamaciu vyuctovania moZete podat v lehote 2 mesiacov odo dia doru
&enia vyuctovania, ak nie je vylétovanie zasielané, do dvoch mesiacov odc
dna poskytnutia SluZby, a reklamaciu kvality SluZby moZete podat’ bez zby:
to€ného adkladu od zistenia problému so Sluzbou, najneskoér do 2 mesiacoy
od reklamuvanej udalosti. Vezmite tie2, prosim, na vedomie, Ze nie sme
zodpovedni za inStalaciu a akékolvek chyby &i problémy s fou slvisiace
(napr. vadna parabolicka anténa), musite riesit s osobou, ktord vam insta
laciu realizovala.

Nespokojnost' s ictovanou cenou

Ak mate vyhrady k vySke ceny U€tovane] za Sluzby, méZete podat rekla
maciu tykajicu sa vasho vyuétovania. Podanie reklamacie nema odkladny
ucinok splatnosti daného vyuctovania a je nutné, aby ste U&tovanu sumu
zaplaﬁli. d

t's posky i Sluzb.

Ak nle ste spokn}nl s kvalitou poskytovanych Sluzieo, méZete podat rekla:
maciu. Vezmite viak, prosim, na vedomie, Ze nie sme zodpovedni za ob-
¢asné vypadky SluZieb alebo niektorych kanalov v ramci SluZieb sposo-
bené poveternostnymi podmienkami alebo vykyvmi pocasia, napr. ne
mieste uplinku (vysielata na druZicu) alebo v oblasti vasho prijmu, a pretc
vam neposkytneme v pripade takychto vypadkov Ziadne od$kodnenie. Nz
druhej strane, v pripade Uplnej nedostupnosti nasich SluZieb z dévodov
ktoré sme nezapricinili (napr. chybny satelitny prijimag), po dobu dih§iu akc
5 pracovnych dni od nahlasenia nedostupnosti SluZieb, nds mézete Ziadat
o zlavu v pomernej vySke k cene vasho aktudlneho mesaéného poplatku ze
kazdy defi omeskania presahujici lehotu 5 pracovnych dni.

Ako a dokedy vybavime vasu reklamaciu?

Budeme sa snaZit vybavit vasu reklamaciu &o najskdr, najneskdr vSak dc
30 dni od jej dorugenia. Ak zistime, Ze va$a reklamdcia tykajlica sa vyitto
vania bola odévodnena, tak vam odpogitame pripadni sumu za Sluzby
ktorti sme vam zalétovali navySe. Ak zistime, Ze vasa reklamacia tykajlce
sa kvality SluZieb bola odévodnend, poskytneme vam zlavu na cenu z:
Sluzby alebo vadu odstranime. Ak nebude moZné vadu odstranit, mate
pravo od Zmluvy odstupit' alebo pozadovat zlavu z c~ny SluZieb. Ak nebude
vada odstranena v uvedenej lehote a uzavreli ste Zmluvu ako spotrebitel
mate préavo na odstipenie od Zmluvy.. Prosim berte na vedomie, #e vyué
tovanie na dalSi mesiac u? moZe byt spracované, a preto sa mdZe ~‘at, ¢
kompenzacie budu poskytnuté aZ v dalSich vyiétovaniach, Ak nie ste spo-
kojny s tym, ako bola vaSa reklamacia vybavena, moZete sa obratit' na Eu-
ropske spotrebitelské centrum v SR (Mierova 19; 827 15 Bratislava 212
Slovenska republika; alebo na: hitp://www.esc-sr.sk) alebo na Urad pre re-
gulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb so Ziadostou o mi-
mosUdne rieSenie sporu.
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Satelitny prijimac

7.1. Coje satelitny prijimaé?

Satelitny prijimat (set-top box a jeho prislu§enstvo, ako su kable a dialkové

ovladanie, pripadne, prislichajica smart karta, alebo samostatna smart

karta) je zariadenie, ktoré vdm umozni vyuZivat' nade Sluzby. V zavislosti

na type satelitného prijimata vam ho bud prenajmeme, alebo zapoZitiame

zdarma. MéZete pouzivat' aj vas vlastny set-top box, ale odporiiéame vam

skontrolovat' si na nasej internetovej stranke alebo u vasho instalatéra &

predajcu jeho kompatibilitu s nasimi smart kartami. Prosim zoberte véak na

vedomie, Ze nezodpovedame za moznu nekompatibilitu vasho set-top boxu

so smart kartou. Smart kartu musite mat' vzdy od nas. Ak sa v tychto Vieo-

becnych podmienkach nachadza odkaz na ,satelitny prijima&*, znamena to

vzdy zariadenie, ktoré vam poskytneme my a nie je odkazom na vas viastny

set-top box alebo iné zariadenie. Satelitny prijima¢ je viastnictvom nadej

sesterskej spolocnosti a toto viastnictvo nebude prevedené ani na vas, ani

na nas.

7.2. Prendjom satelitného prijimaéa

Za niektoré modely satelitnych prijimacov vam mézZe byt Gétovany pravi-

delny mesatny poplatok za prendjom vo vySke stanovensj v cenniku. Vy-

uctovanie a uhrada poplatkov za prenajom satelitného prijimaéa sa realizuje

rovnakym spdsobom ako v pripade vyu&tovania SluZieb.

7.3. Zapozicanie satelitného prijimac¢a

Ak nie je v cenniku uvedeny Ziaden poplatok za satelitny prijimag, ktory vam

bol poskytnuty, je vam zapoZicany zdarma.

7.4. Vratenie satelitného prijimaéa

" Pokial nebolo vopred dohodnuté inak, ste v suvislosti s vratenim satelitného
prijimaca povinny do 7 dni od ukonéenia va$e] Zmluvy kontaktovat' nase
zakaznicke centrum. Nase zakaznicke centrum s vami dohodne datum
amiesto jeho vyzdvihnutia prepravnou firmou, av8ak zoberte prosim na ve-
domie, Ze satelitny prijima¢ musite v kazdom pripade vratit do 15 dni od
ukonéenia vasej Zmluvy. V cenniku je uvedeny poplatok za jeho vyzdvihnu-
tie a dopravu, ktory ste povinni uhradit. Tento poplatok vam méZeme naué-
tovat aj v pripade, Ze satelitny prijimac zaSlete na naSu postovi adresu,

Priloha - VZOR

S.arl sosidlom 2 rue Peternelchen, 1-2370 Howald, Luxemburskeé velkovojvodstvo

7.5.

7.6.

na v luxembiirskom obchodnom registri Registre de Commerce et des Sociétés, pod &. B 87,905

pretoze na jeho vyzdvihnutie na naSej postovej adrese musime vynaloZit
obdobné naklady.. MéZeme vam uétovat zmluvni pokutu podla cennika v
pripade, Ze satelitny prijimac (vratane smart karty) nevratite, alebo ho vratite
poskodeny alebo neupiny (chybajice kable, dialkové oviddanie atd.). Ak
ste nam omylom vratili vade vlastné zariadenie (napr. vas set-top box), mé-
Zete poZiadat o jeho vratenie na vase viastné naklady do 60 dni, inak takétc
zariadenie moZzeme zlikvidovat'

Ochrana satelitného prijimaca

Otakdvame, Ze budete chranit satelitny prijima¢ pred poskodenim, rovnakc
ako aj pred stratou &i odcudzenim. Ste povinny nam vratit satelitny prijimat
nielen v dohodnutejlehote (7.4), ale &j v stave zodpovedajicom zmluvnému
dojednaniu medzi nami a s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie pri jehc
riadnom pouzivani. Pre pripad kradeZe alebo poskodenia poziarom ¢&i po-
vodfiami pozrite tieZ ustanovenia bodu 4.6.

Co sa stane, ak vratite satelitny prijima¢ pred ukonéenim Zmluvy?

Ak vratite satelitny prijimaé bez toho, aby ste s nami ukonéili Zmluvu, nemé
to Ziaden vplyv na pokraovanie Zmiuvy, pricom vy sami ste zodpovedny
za o, Ze vam naSe SluZby nebudu nadalej k dispozicii. Vezmite prosim nz
vedomie, Ze v takychto pripadoch Zmluva pokraguje, a je potrebné, aby ste
aj nadalej platili poplatky za Sluzby.

8. Zavereéné ustanovenia

e

8.2.

8.3.

Zmluva sa riadi zakonmi platnymi v Slovenske] republike, predovetkym
Obé&ianskym zékonnikom. Ak sa niektora East Zmluvy stane neplatnou, ne-
bude to mat' vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.

Uzavretim Zmluvy suhlasite so znenim vSetkych jej éasti a potvrdzujete, Ze
ste sa s jej podmienkami oboznamili. V pripade rozporu medzi tymito Ve
abecnymi podmienkami a Zmluvou plati znenie Zmluvy.

Tieto V3eobecné podmienky boli vydané dia 28. no. :mbra 2014 a u¢innost
nadobudnu dna 1. januara 2015. Aktualne znenie V§eobecnych podmienck
najdete na nasej internetovej stranke.

Vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy
(pre pripad odstupenia v lehote 14 dni odo dha uzatvorenia zmluvy)

(vypliite tento formuldr a poslite ho spéat len v pripade, Ze si Zeldte odstdpit od zmluvy)

Oznamenie o odstlpeni od zmluvy

Zieb (*)
-  Datum objednania (*) / datum prijatia (*)
- Meno a priezvisko spotrebitela / spotrebitelov

- Adresa spotrebitela / spotrebitelov

- Datum

(*) Nehodiace sa prectiarknite alebo tdaje doplite.
J

Adresdt: UPCDTH S.ar.l .; P.0.Box 111; 830 00 Bratislava 3

Tymto oznamujem / oznamujeme (*), Ze odstupujem / odstupujeme (*) od zmluvy o poskytnuti tychto slu-

Podpis spotrebitela / spotrebitelov (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)
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Cennik freeSAT ¢. 1/2015

k Vieobecnym podmienkam pre poskytovanie slufieb freeSAT
aéinny od 1.6.2015  #

Programové stbory mesaéne
: : Loe

13,00 €

. 26,52¢€
26,52¢€
47,13¢

Prémiové baliky - doplnkové sluzby zriad' é ako nadstavba k sluzbe freeSAT medium alebo freeSAT medium karta mesaéne
P e e a5

12,95 €
17,56 €
661€
 5,00€
12,95 €

5,00 €
 2000€

30,00€
30,00 €
75,00 €
90,00 €

5 =
é.) ‘Zn'ilwné pokul!a z; ;aevrélle ale vratenie
7, .

i = 5 TR b £ e % T
prijimada so & ym rozlidenim SD 75,00 €

14 po

10.) Zmluvna pokuta za neoprévnené spristupnenie SluZby tretej osobe j : 500,00 €

Iné platby

% fapta 5
12.) Zavereénd upomienka 2,00€

Uvedené ceny st vratane DPH. Zmluvné pokuty a upomienka nepodliehaji DPH.
* Vyuiivanie slufby je podmienené sigasnym vyuZivanim satelitného prijimaca s vysokym rozlifenim HD alebo DVR za podmienky podfa bodu
1.} Inych platieb, resp. vyZaduje vyuZivanie vlastného prijimaZa s HDMI vystupom.

Registracia: Registre de C et des Sociétés, L bourg; pod éislom B87905; I€ DPH: LU23716367
Tel: 02 /217 22222 http://www.freesattv.tv ‘ DTH i/2015




P.O. BOX 111

830 00 Bratislava 3 %Q
Slovenska republika rGGSA g!?
UPCDTH S.ar.. ;
T:02/217 22 222 -V
W: www freesattv.tv

Podmienky kampani
SK 2014/5

Uginnost od: 25.11.2014
Platnost' a aginnost do: odvolania alebo nahradenia novymi podmienkami.

Zavazujeme sa, podla toho akl Sluzbu a kampan si zvolite, poskytovat Vam Sluzby podla
nasledujicich podmienok:

i S e L
DIL freeSAT light 6,00 € 12 12 ghei ]
CDM freeSAT medium karta 9,75 € 12 12 201 €
NIP freeSAT medium’ 11,75 € 12 12 177 €
%ﬁ’;" freeSAT plus 400¢€ 12 12 e
NIl Filmbox Pak 0€ 3 : s
0,01€ 6

NIl Filmbox Pak > G 12 30€
NIY HBO Pak 529€ 12 v 92¢€
NIY HBO Pak 0€ 2 - -
NIY Cinemax Pak 6,60 € 12 12 76€
NIY HBO MaxPak 992€ 12 12 92¢€
NAC freeSAT active 0€ 3 - -
NAC freeSAT active 9,90 € 12 12 80€
TWK freeSAT twin karta® 4,00€ 12 12 96 €
TWN | freeSAT twin® 6,00 € 12 e 96 €

! k tejto kampani pre Vas moZeme zabezpetit zlavu, ktort Vam poskytne instalatér z ceny instalacie

# Poskytovatel poskytne zfavu 2 € na prvi free SAT twin kartu alebo freeSAT twin v pripade, ak méa zakaznik na
hlavnej karte aktivny aspoii jeden z produktov freeSAT plus, freeSAT HD, HBO Pak, Cinemax, HBO MaxPak,
Filmbox alebo freeSAT active.

Doba viazanosti sa poéita od zagiatku poskytovania danej Sluzby.

Pocas doby viazanosti mdZete poZiadat o zmenu rozsahu poskytovanych SluZieb iba v pripade, Ze to neovplyvni
Vasu suasnu kampa alebo ak prejdete na kampaii s vy3Sou cenou ako ma Vasa stéasna kampari.

Prosim zoberte na vedomie, Ze sihlasom s kampafiou zarovei sihlasite, e v pripade nedodrZania doby jej
viazanosti (prosim precitajte si v &l. 5.4.2 Veobecnych podmienok, ktoré su to pripady) budete povinny nam
zaplatit jednorazovti zmluvnu pokutu vo vy$ke podfa tabulky vyssie.

Ostatné Vase a naSe prava a povinnosti sa riadia Zmluvou o poskytovani sluZby freeSAT, vratane Veobecnych
podmienok a cenniku.

Uvedené ceny SluZieb su vratane DPH.

Tieto podmienky si nedelitefnou stigastou Zmluvy. .

Obchodné sidlo spolotnosti:
UPC DTH S.ar.l, 2, rue Petemelchen, L-2370 Howald, Luxembourg, DIC LU23716367
Zapisana v Registre de Commerce et des Sociétés, Luxembourg, pod &islem: B87905.



